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Qualitatsmanagement nach ISO 9001 fiir kleine

und mittelstandische Unternehnmen
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Inhalt

Grundséatze des Qualitaitsmanagements

Inhalte und Anforderungen der DIN EN ISO 9001 und deren Umsetzung
Prozessorientierung der DIN EN ISO 9001

Risikobasiertes Denken

Umfang und Aufbau der Dokumentation des Qualitdtsmanagements
Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

Abgrenzung zu anderen Managementsystemen

Einblick in den Ablauf der Zertifizierung

Interne Audits

Ermittlung von Risiken und Chancen

Kundenzufriedenheit und deren Ermittlung

Ermittlung von Kennzahlen fiir Qualitatsziele
Managementbewertung

Lieferantenmanagement

Prifmittelmanagement

Internes Audit

Schulungen planen und umsetzen

Fehleranalyse

Dokumentation von Entwicklungen

Alle Termine

Mi. (Mittwoch) 24.09.2025

(index.php?urlparameter=knr%3A25537MA011%3Bknradd:2553701001;)
Regensburg
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