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Qualitdtsmanager (IHK)

Zertifikatslehrgénge (IHK)

m
Perspektiven

Die Weiterbildung zum Qualitadtsmanager (IHK) vermittelt essentielles Wissen zur
Einfiihrung und Optimierung eines Qualititsmanagementsystems nach den
Anforderungen der DIN ISO 9001:2015. Teilnehmende lernen, Qualitatskriterien zu
setzen, Transparenz zu schaffen und die Kundenzufriedenheit in den Mittelpunkt zu
stellen. Sie werden zu Ansprechpartnern fir interne und externe Stakeholder im
Qualitdtsmanagement und sind nach Abschluss des Lehrgangs in der Lage, ein effektives
Managementsystem zu implementieren und kontinuierlich zu verbessern. Begleitmaterial
und Checklisten unterstltzen diese Lernziele.

Zielgruppe

Der Zertifikatslehrgang zum Qualitdtsmanager (IHK) richtet sich an Mitarbeiter aus kleinen
und mittelstandischen Unternehmen, die ein Qualitdtsmanagementsystem aufbauen und
umsetzen mdchten. Er ist auch fir Fachkrafte geeignet, die bereits als QM-Beauftragte
tatig sind und ihr Wissen, speziell im Hinblick auf ISO 9001, vertiefen wollen. Darlber
hinaus richtet sich die Weiterbildung an alle, die ihre beruflichen Kompetenzen im Bereich
Qualitdtsmanagement erweitern mdchten, um sich besser auf zukinftige
Herausforderungen vorzubereiten.
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Prafmittelmanagement
Schulungen planen und umsetzen
Fehleranalyse

Dokumentation von Entwicklungen

Modul 2: Qualitatswerkzeuge
Brainstorming
Fehlersammelliste
Histogramm
Qualitatsregelkarte
Prozessfahigkeitsuntersuchung
Grundlagen Statistik
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Auditberichterstattung und Nachverfolgung

Modul 4: Arbeitsschutz - Grundlagen

Rechtliche Grundlagen (Gesetze, Verordnungen, Richtlinien)
Unfallursache, Unfallverhiitung und Unfallmeldung
Geféhrdungs- und Risikobeurteilung

Sicherheitsgerechtes Verhalten
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Betriebsanweisungen - Muss oder Kann?

Praxisbeispiele und Lésungsvorschlage

Modul 5: Betriebliches Gesundheitsmanagement - Grundwissen
Demografischer Wandel

Fehlzeiten (Ursachen und Hintergriinde)

Méglichkeiten zur Pravention

Betriebliches Gesundheitsmanagement: Begrifflichkeit/Grundsatzliches
Betriebliches Gesundheitsmanagement: Ziele, Nutzen und Kosten
Betriebliches Gesundheitsmanagement: Betétigungsfelder und Akteure
Betriebliches Gesundheitsmanagement: Gesetzliche Regelungen
Betriebliches Gesundheitsmanagement: Vorteile fir Arbeitgeber und Arbeitnehmer
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Gewasserschutz: Regelungen zu Abwasseruntersuchungen sowie zur betrieblichen Eigenkontrolle
Gewaésserschutz: Grundlagen zum Umgang mit wassergefahrdenden Stoffen

Immissionsschutz: Rechtliche Grundlagen, Vorschriften, Erlauterungen

Immissionsschutz: Ursache und Auswirkungen auf die Luft durch Schadstoffe, L&rm und Geruch
Immissionsschutz: Betreiberpflichten

Immissionsschutz: Praxisnahe Ermittlungen, Umsetzung und Dokumentation der Anforderungen
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